GROUPE

INRE IMPORTANT

DATE : Le 19 mai 2021

DESTINATAIRES :  Tous les représentants des ventes et clients de Groupe Lacasse
DE : Kevin J. Glynn, Vice-président exécutif - Ventes et distribution

SUJET : Groupe Lacasse - Augmentation de prix 5 JUILLET 2021

Chers amis et partenaires d’affaires,

Tout d’abord, merci de continuer a travailler en partenariat avec nous alors que nous continuons a faire
face aux défis reliés a la pandémie de la Covid-19. Nous ne vous apprendrons rien en vous signalant des
pénuries en produits de base qui ont des répercussions sur I’économie nord-américaine alors que la hausse
spontanée de la demande pour certains produits cause une congestion des chaines d’approvisionnement
provenant de partout dans le monde. Ces hausses spontanées créent aussi des pénuries de commodités
provoquant ensuite de tres fortes augmentations de co(ts.

En raison du contexte général mentionné ci-dessus, nos co(ts pour les matiéres premieres et la
main-d’ceuvre augmentent malheureusement de maniere significative sur une base quotidienne.

Les augmentations de co(its que nous avions prévues en décembre 2020 pour nos listes de prix 2021

ont été, jusqu’a présent, au moins de 2 a 10 fois plus importantes selon le type de produit. Jusqu’a tout
récemment, nous pensions pouvoir nous accrocher a nos listes de prix révisées pour le reste de I'année
de 2021, cependant, nous arrivons maintenant a la triste conclusion que nous devons combler une partie
de ces augmentations exponentielles des colts par des ajustements de prix tels que décrits ci-dessous :

= Lacasse — Toutes les collections de mobilier de bureau en mélamine : +5%
= Arold — Fauteuils et mobilier modulaire rembourré : +10%
= Lacasse — Collection de mobilier de rangement en métal : +10%

Cependant, veuillez prendre note que pour les produits de Paradigm et United Chair, les plus récentes
listes de prix demeureront inchangées et ce jusqu’a nouvel ordre.

Ces augmentations de prix seront en vigueur sur toute nouvelle commande faite le ou aprés le 5 JUILLET 2021.

= Les catalogues électroniques révisés de 20/20 Technologies seront disponibles sur le DVD de juillet.
= Les listes de prix format PDF seront prétes a télécharger du site web dés la fin juin/juillet.

Soyez assurés que nous combattons fortement toutes les augmentations de co(ts requises de nos
fournisseurs afin de réduire I'impact pour tous nos partenaires. Nous travaillons aussi ardemment a rendre
nos opérations plus performantes afin de réduire tout impact négatif de cet environnement d’affaires.

Nous apprécions votre clientele, et continuerons a travailler sans relache en votre nom pour vous fournir
des services de haut niveau ainsi que des produits offrant la plus haute qualité de I'industrie.

Cordialement,

Kevin Glynn
Vice-président exécutif,
Ventes et distribution
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