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DATE : Le 3 décembre 2020 

DESTINATAIRES : Tous les représentants des ventes et clients de Groupe Lacasse 

DE :  Kevin J. Glynn, Vice-président exécutif - Ventes et distribution 

SUJET : Augmentation de prix 2021 Groupe Lacasse 

 
Chers amis et partenaires d’affaire, 
 
Tout d’abord, je vous remercie de continuer à travailler en partenariat avec Groupe Lacasse alors que 
nous traversons ensemble une année extrêmement difficile. S’il y avait un moment pour célébrer notre 
loyauté les uns envers les autres, c’est certainement celui-ci.  
 
L’année 2020 touchant à sa fin, l’impact de la Covid-19 sur notre entreprise, et plus particulièrement sur 
nos structures de coûts, est très important. Et bien que nous ayons connu des hausses de prix au cours 
des dernières années, cette année, nous avons été témoins d’énormes perturbations des chaînes 
d’approvisionnement mondiales, ce qui a fait augmenter les coûts davantage. Cela, en plus de la hausse 
des coûts des matières premières et de l’emballage, et des augmentations historiquement élevées des 
coûts de tous types d’assurances.  
 
Malheureusement, et résultant du contexte exceptionnel de 2020, nous devons vous informer qu’à 
compter du 1er février 2021, nous devrons mettre en place une augmentation de prix de 5 % sur 
l’ensemble des produits et des marques de Groupe Lacasse, avec les exceptions ci-dessous : 

 Paradigm Système à panneaux : en plus du pourcentage indiqué ci-haut, certains produits, comme les 
composants électriques et les panneaux en stratifié, subiront un ajustement de prix supplémentaire;  

 Produits United Chair : une refonte complète de la liste de prix sera disponible en mars avec mise à 
jour des prix. Restez à l’écoute pour plus de détails. 

 
Tous les catalogues électroniques correspondants de 2020 Technologies seront mis à jour et seront 
disponibles sur le DVD de février 2021. Les documents et listes de prix en format PDF seront disponibles 
à télécharger du site web en février.  
 
Cette augmentation de prix sera effective sur toutes les nouvelles commandes placées le ou après le 
1er février 2021.   
 
Si vous avez des questions, n’hésitez pas à communiquer avec votre représentant des ventes ou un agent 
dédié au Service à la clientèle de Groupe Lacasse.    
 
Je ne le répèterais jamais assez, nous vous remercions sincèrement pour votre soutien et votre loyauté 
envers notre entreprise. Nous continuerons à travailler sans relâche pour vous fournir un service-client  
et des produits de haut niveau. Merci. 
 
 
 
 
 
 
Kevin Glynn 
Vice-président exécutif - 
Ventes et distribution 
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